POLITICA DE CALIDAD

Chilena de Certificaciones SpA es un organismo de inspeccién, evaluacion y
certificacion de Vehiculos, Maquinarias y Personas. Es una empresa legalmente
constituida en Chile en el afio 2016, que desde sus inicios se ha demostrado como
una alternativa valida, eficiente y ventajosa para la industria del rubro forestal en
particular, y para el resto de la industria en general. Esta enfocada en aquellos
sectores de la industria que demandan el servicio de Inspeccion, Verificacion y
Certificacion de vehiculos y maquinarias; Evaluacion de competencias laborales e
Inspeccidn y Certificacion de Equipos de Transporte vertical.

La Alta Direccién de Chilena de Certificaciones SpA, con el objetivo de garantizar
la calidad de la prestacidn de sus servicios se compromete con la siguiente Politica
de Calidad:

e Garantizar el empleo y promover la practica ética y el desarrollo sostenible
en la ejecucion de las actividades, asi como promover (apoyar) las
actividades requeridas para evitar los efectos adversos, segun corresponda
a su ambito de aplicacion.

o Garantizar un entorno de trabajo, (en equipo), centrado en la innovacion y
propicio para el desarrollo continuo y la formacién de sus empleados,
proporcionandoles las competencias necesarias para que la relacién con el
cliente y partes interesadas agregue valor al servicio ofrecido, asi como
permitir la busqueda de soluciones que satisfagan sus necesidades.

e Asegurar y Mantener la credibilidad con los clientes y la sociedad en su
conjunto, en relacién con los servicios de inspeccion.

o Promover la mejora continua de sus procesos, asegurando que los servicios
de evaluacién, inspeccion y certificacion; se llevan a cabo de manera
consistente, cumpliendo con los requisitos de los clientes, los aspectos
legales y reglamentarios aplicables, para responder a las expectativas y
necesidades de los clientes en todos los aspectos técnicos, comerciales y de
logistica.
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